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ЗА ВСИЧКИ БИЗНЕСИ

Повече време за бизнеса.
Вашият AI служител приема обаждания, отговаря на одобрени въпроси и записва запитванията
на клиентите - според нуждите на вашата фирма.
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Телефон. Знания. Ясна информация.

Едни и същи пакети за всички браншове
Клиника, салон, ресторант, занаятчийска фирма, магазин или услуги: цените са еднакви.
Настройваме разговорите и информацията според вашия бизнес.

Какво поема AI служителят
Поздравява обаждащите се, отговаря на предварително одобрени въпроси и записва запитвания и
данни за контакт. Записването на часове, прехвърлянето и автоматизациите зависят от пакета.

Изпробвайте: +49 89 41432052

Демо разговорът с Mia е на немски. Разговорът се таксува според вашия телефонен план. За консултация
на български пишете на info@akrkwebs.de.
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ПАКЕТИ ЗА AI ТЕЛЕФОНЕН АСИСТЕНТ

Прозрачни цени.
Месечна цена плюс еднократна настройка. Едни и същи пакети за всеки бизнес. Всички суми са в
евро.
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START

79 € / месец
249 € настройка

100 минути / месец

• Приемане на обаждания 24/7; собствен номер

• Одобрени фирмени знания и FAQ

• Данни за контакт и обобщения на разговорите

• 1 правило за прехвърляне; базова поддръжка

Допълнителна минута: 0,35 €

BUSINESS

149 € / месец
249 € настройка

300 минути / месец

• Всички функции на START

• Записване на часове и свързване с календар

• Уточняване на запитвания; до 5 правила за
прехвърляне

• Последващ SMS или имейл

• 1 прост работен процес и 1 проста интеграция

• Приоритетна поддръжка и оптимизация

Допълнителна минута: 0,32 €

PRO

249 € / месец
299 € настройка

600 минути / месец

• Всички функции на BUSINESS

• Гласов асистент в сайта и AI чат

• Разширени CRM и API интеграции

• n8n процеси; няколко автоматизации

• Обратни обаждания и предаване на данни

• Текуща оптимизация; приоритетна поддръжка

Допълнителна минута: 0,30 €

SCALE

По договаряне
Настройка от 299 €

Индивидуален брой минути

• Няколко асистента, номера и локации

• Сложни процеси и CRM/API интеграции

• Гласов асистент в сайта и чат

• Индивидуални бази данни и системи

• Персонално обслужване

Допълнителна минута: по договаряне

Във всеки пакет: Личен достъп с потребителско име и парола, преглед на дейността на асистента 24/7 и
съвместна настройка на телефона.



AKAutoFlow

ВКЛЮЧЕНО ВЪВ ВСЕКИ ПАКЕТ

Вие имате контрол.
Личен клиентски панел и съвместна настройка. Не е нужно да подготвяте асистента сами.
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01 Личен достъп
Получавате потребителско име и парола. Можете по всяко време да следите дейността на
телефонния асистент. При настройката уточняваме кои запитвания, данни и активности ще се
показват.

02 Настройваме телефона заедно
Настройваме номера и договорените прехвърляния, уточняваме гласа и начина на водене на
разговорите и изпробваме асистента с вас преди старта.

03 Асистентът познава вашия бизнес
Предоставяте сайт, често задавани въпроси, ценоразписи, PDF файлове, продуктова информация,
описания на услуги, вътрешни документи, работно време и инструкции. Асистентът използва
одобреното знание в разговорите и - според пакета - в чатовете.

Вие одобрявате информацията
Вие или AKRKWEBS проверявате и контролирате информацията. Асистентът не променя
самостоятелно и без проверка фирмените знания.

Примерен разговор

Клиент: „Колко струва поддръжката ви?“
AI: „Пакетът ни за поддръжка започва от 89 € месечно. Да ви обясня ли какво включва?“

Илюстративен пример. Цената в отговора идва от одобрената информация на съответния бизнес.
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СЛЕДВАЩАТА СТЪПКА

Подготвяме всичко заедно.
Уточняваме нуждите ви, избираме пакет и настройваме вашия AI служител за ежедневната
работа.
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Как започваме
1. Обсъждаме нуждите: Кои обаждания, въпроси и задачи искате да поеме асистентът?
2. Настройваме знанието и телефона: Одобрени текстове, разговори, номер и прехвърляния.
3. Тестваме и стартираме: Обясняваме личния достъп и проверяваме системата заедно.

Допълнителни услуги

Уебсайт, когато ви е нужен
Starter / сайт с една страница от 200 € еднократно.
Business сайт от 500 € еднократно.
Онлайн магазини и индивидуални решения по договаряне. Уточняваме страниците и включените
услуги в офертата.

Автоматизация на бизнес процеси
Настройка от 200 €; обслужване 50-200 € / месец.
Цената зависи от плана, вида и броя на автоматизациите. Това е отделна услуга и не е автоматично
включена изцяло във всеки телефонен пакет.

Яснота преди изпълнението

Разширения от 99 € еднократно или според необходимата работа. Специални интеграции по оферта. Изходящи
обаждания само след индивидуална правна проверка. Обхватът и договорните условия се уточняват в офертата.

Свържете се с нас

info@akrkwebs.de • akrkwebs.de/bg/

Демо телефон: +49 89 41432052. Не се начислява ДДС съгласно § 19 UStG.

https://akrkwebs.de/bg/anfrage

